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«Face aux techs, il faut pouvoir anticiper»

L'ancien dirigeant d'Airbus, Philippe Delmas, lance un appel urgent a mieux «accompagner» les nouvelles technologies

Interview: Nadia Di Pillo

Ancien vice-président d"Airbus aprés avoir
travaillé pour le ministére francais de |a Dé-
fense et le Quai d'Orsay, Philippe Delmas di-
rige aujourd’hui un cabinet de conseil en
stratégie industrielle. nvité dans le cadre
des aRencontres stratégiques du ma-
nagers, il était a Luxembourg pour parler
de son demier ouvrage «Un pouvoir impla-
cable et doux. La tech ou ['efficacité pour
sedle valeurs, dans lequel il met en garde
contre le pouvoir de I'économie numérique.

Philippe Delmas, la pandémie du
Covid-19 a souligné I'importance de la
numérisation dans tous les domaines
de I'économie et de la société, Les
nouvelles technologies sont bien
sources de progrés, ou est-ce selon
vous une illusion?

Les progrés que permettent les ou-
tils de la tech sont extraordinaires et
d a étre soi ac-
compagnés, précisément 4 cause de
leur puissance. C'est comme des mé-
dicaments trés efficaces, il faut les
prendre avec beaucoup de soin, sinon
¢a peut provoquer des catastrophes. Si
vous regardez les outils courants de la
tech qui nous ont rendu la vie si facile,
comme Netflix ou la possibilité de re-
garder un film sur son portable, c'est
formidable. Mais voyez aussi le soin
qu'il faut prendre en ce qui concerne
les enfants pour la consommation
d'écran. Toutes les études qui s'accu-
mulent disent qu'il est trés important
de limiter énormément l'utilisation
des écrans par les enfants. Autre
exemple 4 I'autre bout: tout le monde
maintenant parle de télétravail, de
transformation de I'organisation. Vous
apercevez |3 aussi que, d'une part,
vous avez des risques techniques - la
sécurité informatique est trés difficile
a assurer quand les gens sont chez eux
- et, d"autre part, vous avez des pro-
blémes humains. Car une entreprise,
c'est d'abord une collectivité, il faut
que les gens soient ensemble, c’est
vraiment important. L'entreprise quia
le plus travaillé sur ce sujet c'est Goo-
gle. Le DRH, en quittant ses fonctions
il y a deux ans, a rendu publique une
étude sur dix ans de pratique de télé-
travail chez Google.

A quelle conclusion est-il arrivé?

La conclusion est que la dose maxi-
mum de télétravail, c’est une journée
et demie, voire deux jours par se-
maine et pas plus. Au-dela de ¢a, un
lien se perd. Cela ne se voit pas de fa-
¢on directe, mais les gens ont moins
d'initiatives, moins d'échanges, moins
de créativité et finalement le sen-
timent d'étre Google, si important
dans la culture de cette entreprise,
disparait.

Mais face a la puissance des nouvelles
technologies que vous i dans
votre livre, I'hnomme n'a-t-il pas déja
perdu la main?

Pas du tout. L'humanité, contrai-
rement A ce que Pon croit, n'est pas
tellement prisonniére de technologie.
Je vous parle de mon industrie préfé-
rée, I'aéronautique. On a fini par re-
noncer i faire des avions superso-
niques, pas parce qu'on ne sait pas les
faire, mais parce qu'on s'est apercu que
ce n'était pas un choix raisonnable.
Beaucoup de pays ont renoncé a
I'énergie nucléaire. Je ne suis pas siir
qu'ils ont raison, mais c'est un choix
qui montre que 'on peut renoncer.

Philippe Delmas:
«Nous avons des
outils prodigieux
entre les mains
qui peuvent vrai-
ment améliorer
nos vies, mais ce
sont des outils ex-
trémement puis-
sants.»
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Beaucoup de pays ont aussi renoncé a
I'agriculture avec des organismes gé-
nétiquement modifiés, et I'agriculture
européenne ne semble pas s'en porter
mal. Ce sont de vraies décisions collec-
tives importantes. Un autre exemple
dans le domaine des technologies d'in-
formation: la Finlande, qui est depuis
des années le pays le mieux classé au
monde sur 'éducation, a décidé de re-
tirer de I'école les tablettes et les ordi-
nateurs portables, parce qu'au fond, le
pays §'est rendu compte que l'attention
des enfants n'était pas du tout de la
méme nature et de la méme qualité s'il
y avait la présence de machines ou pas.

Pourtant, dans le domaine politique,
vous mettez en garde contre le pou-
voir de I'économie numérique qui s'af-
franchit des Etats comme du droit...

C'est trés facile de taper sur les
Etats. Aujourd’hui, tous les pays cri-
tiquent leur gouvernement pour la
gestion du Covid. Mais il faut savoir
qu'un gouvernement, c'est toujours en
retard. Ca passe son temps a gérer les
crises d'hier, qui ont des consé-
quences aujourd'hui. On n'a pas vu ve-
nir les conséquences de ces nouvelles
technologies. Je rappelle que le smart-
phone a été inventé en 2007; il n'a
méme pas quinze ans. Donc oui, il faut
du temps pour s'adapter. Mais regar-
dez ce qui se passe en Europe. Les Eu-
ropéens ont trés bien réagi sur la dé-
fense des données personnelles, sur la
séeurité des données dont le transfert
vers les Etats-Unis vient d'étre inter-
dit par la Cour de justice de I'Union
européenne, Done au fur et 3 mesure
qu'on réalise les risques - c'est comme
pour la santé - on les traite, en tout
cas en Europe.

L'Europe a donc pris la mesure de la
menace...

Absolument, et li-dessus je suis trés
fier d"étre Européen, parce qu'il y a en

Europe ce sens de la valeur de la per-
sonne, de la valeur de la vie privée et
du fait que la réussite technique n'ex-
cuse pas tout et ne permet pas tout.
Quand ces sociétés de la tech mobi-
lisent des énormes ressources hu-
maines, financiéres et techniques sur
un secteur, elles vont avoir un impact
absolument gigantesque. Aujourd’hui,
c'est I'automobile, demain ¢a sera
I'éducation ou la santé. Il est urgent
que les gouvernements disent 4 un
moment donné: «non, il y a des do-
maines dans lesquels vous n'allez pas
Tentrers.

® [l n'yaplus de
concurrence du tout
dans ces métiers.

Est-ce qu'il faut pour cela défini
des domaines d'exclusion?

Je pense qu'il faut séparer quelques
activités. Est-ce qu'il est normal que
Google, qui est le premier moteur de
recherche mondial, soit propriétaire
du deuxiéme moteur de recherche qui
est YouTube? Est-ce qu'il est normal
que Google, qui a le systéme de navi-
gation le plus utilisé au monde avec
Google Maps, soit propriétaire du
deuxiéme systéme le plus utilisé au
monde, Waze? Je ne suis pas siir. Il o'y
a pas beaucoup d'industries ol vous
acceptez que le leader soit proprié-
taire du numéro deux dans des sec-
teurs aussi importants. Et quand vous
combinez cela avec le fait qu'ils ont
65 % du business mondial du mail, il y
a quelque chose qui ne vas pas, c'est
évident. Sur cela, il est urgent d'agir.
Cela commence & venir, mais je vou-
drais bien que cela s'accélére.

Il faut donc, selon vous, de mettre
un terme a ces gquasi-monopoles...

Apple a de fait le monopole
presque complet du streaming musical
et de la vente d'applications en ligne.
Facebook est pratiquement le seul
grand réseau social au monde. Google
tient la recherche, la navigation et le
mail, ¢a fait beaucoup. C'est pour cela
que la séparation de ces entreprises
me semble vraiment indispensable.
C'est un probléme de concurrence. Il
n'y a plus de concurrence du tout
dans ces métiers. Qui va lancer au-
jourd’hui un moteur de recherche
contre Google? Personne.

Quelle est finalement la bonne atti-
tude a avoir face aux nouvelles tech-
nologies?

Nous avons des outils prodigieux
entre les mains qui peuvent vraiment
améliorer nos vies, mais ce sont des
outils extrémement puissants. 5i on ne
les gére pas de facon trés soigneuse
dans leur condition de mise en ceuvre
dans les entreprises, ou dans leurs
conditions d'utilisation dans la so-
ciété, on prend vraiment de trés gros
risques. On ne peut pas laisser des en-
fants jouer avec des armes. Il faut étre
trés attentif, prendre I'habitude d’anti-
ciper, ce qu'on ne fait pas. Au-
jourd’hui, on réagit. Je dis donc qu'il
faut interdire ces entreprises de ren-
trer dans certains domaines, parce que
c'est ce qu'elles sont en train de pré-
parer, parce qu'une fois qu'elles se-
ront dedans, il sera trés compliqué de
les en sortir.

Les prochains rendez-vous des «Rencantres straté-
ghques du managers, organisées par le cabinet de con-
seil BSPK, auront lieu: e B octobre 2020: ales CEO
face & Fanalyse de risques et la prise de décisionss
avec Frédéric Pierrucc et Philippe B. Aton

2 décembre 2020: uftre humain et CEO» avec Ghis-
lan Deslandes

10 décembre 2020: ales héros du coranavirusy avec
Vincent Lidvin



